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Indledning

Dette notat beskriver, hvordan vi sikrer og udvikler kvaliteten af vores undervisning og maden vi
driver EUD/eux-afdelingen pa.

Notatet er inddelt i tre niveauer: det strategiske, taktiske og operationelle niveau (se figur 1).
Hvert niveau er forsggt fastholdt i bestemte kapitler og i bilagssamlingen.

Strategisk
niveau
(kapitel 1)

Taktisk niveau
(kapitel 2)

Operationelt niveau
(bilagsamling)

Figur 1. Niveauer af kvalitetsarbejdet fordelt pd notatets kapitler og bilag.

Dispositionen er inspireret af et notat om systematisk kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannelserne,
som Undervisningsministeriet og Danmarks Evalueringsinstitut har udarbejdet.

Hensigten med at have et nedskrevet dokument som dette er, at fastholde logikken og sigtet med
kvalitetsarbejdet. Det fungerer som en faelles platform for ledelsen, medarbejderne og det lokale
uddannelsesudvalg (LUU), og er sdledes et vigtigt element i forankringen af kvalitetsarbejdet pa
EUD/eux.

Notatet er resultatet af et samarbejde mellem Udviklings- og Kvalitetsfunktionen og EUD/eux-
ledelsen.

Notatet bliver Igbende revideret ift. nye regler, love, bekendtggrelser og vejledninger der bliver
udmeldt af UVM.

Ulla Sgrensen
Uddannelseschef for erhvervsuddannelserne
Januar 2016



Kapitel 1. Principperne for kvalitetsarbejdet

Dette kapitel handler om kvalitetsarbejdet pa det strategiske niveau.

1.1. Sammenhang mellem kvalitetsarbejdet og afdelingens mission og vision

Vores mission for afdelingen er:

Vi onsker at tilbyde en attraktiv og tidssvarende ungdomsuddannelse,
som kan tiltreekke og fastholde en stor gruppe af unge
til at ferdiggare en erhvervsuddannelse”

Opfyldelse af vores mission afhaenger af hvordan vi organiserer uddannelsen, herunder
undervisningsformer, aktiviteter m.m. og afdelingen som helhed (arbejdsgange, mgdestruktur,
samarbejdskultur osv.). Det afhaenger selvfglgelig ogsa af, hvordan vi praesterer og hvilke fag-
faglige, paedagogiske, ledelsesmaessige og administrative kompetencer vi samlet set har.

Figur 2 illustrerer noget af denne sammenhaeng med nogle eksempler pd kvalitetsfaktorer fra
vores vision.
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Vores mission og den fulde ordlyd af vores vision fremgar af bilag 1.



1.2. Sammenhang mellem kvalitetsarbejdet og skolens vaerdigrundlag

Skolen har et vaerdigrundlag, som blandt andet preeger de aktiviteter EUD-afdelingen tilbyder og
den samarbejdsform EUD-afdelingen bevidst eller ubevidst “udlever”. Figur 3 viser denne
sammenhaang med udvalgte eksempler inden for hver af de tre sentenser som veerdigrundlaget

bestar af.
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1.3. Sammenhang mellem kvalitetsarbejdet pa EUD og skolen som helhed
EUD/eux-afdelingen er én ud af flere afdelinger pd Roskilde Handelsskole. Vores kvalitetsarbejde
skal selvfglgelig planlaegges i forhold til vores interesser og behov, men skal ogsa relatere til
skolen som helhed. Samtidig skal skolen som helhed veerdsaette afdelingens decentrale
beslutninger og selvledelse. Der ligger et vedvarende arbejde i at sikre en sddan balance mellem
centrale hensyn, vilkdr og behov og lokale ditto. Dette dokument skal ses i forlaengelse af skolens
overordnede koncept for kvalitetsarbejde.

1.4. Begrebsafklaring

Som det fremgik af afsnit 1.1. og 1.2., skal kvalitetsarbejde ikke forstds som szerlige aktiviteter.
Kvalitetsarbejde skal derimod forstds som den kvalitet vores daglige virke har, hvad enten det
drejer sig om undervisning, administration og ledelse eller om afdelingen som organisation.

Vi sikrer og udvikler kvaliteten af vores arbejde bdde ved bevidste og ubevidste handlinger. Ved at
@ge bevidstheden om Avad vi vil, hvad vi mener der er “god kvalitet”, Avordan vi ggr tingene mere
effektivt osv., har vi bedre mulighed for at malrette vores praksis til vores mission og mal.

Ved at drgfte, evaluere eller systematisk undersgge vores praksis, kan vi finde styrker og
svagheder ved den. Vi kan ogsa beslutte hvad der kan/bgr aendres, og sammen finde mader at
udvikle vores praksis pa — altsa lave en handleplan med konkrete aktiviteter.

En forudsaetning for at arbejde systematisk med kvaliteten af vores daglige arbejde er, at vi
varner om en tryg og ambitigs samarbejdskultur, hvor individuel og kollektiv refleksion,
videndeling og nytaenkning er baerende dyder (kvalitetsmal).

1.5. Model for kvalitetsarbejdet

Vi planlaegger vores arbejde efter ﬁ Planlagning

"kvalitetscirklen”. Handling (strategi,
{opfelgning) mal)

Den systematik som kvalitetscirklen
repraesenterer, sikrer en strategisk
planlaegning, at relevante personer inddrages
pd de mest relevante tidspunkter i de
forskellige faser og ikke mindst en

systematisk afrapportering og opfglgning.
Afrappor-

tering Udfarelse

{evaluering) _ {praksis)

1.6. Deltagelse i netvaerk og samarbejder

Vi deltager i relevante netveerk og samarbejder i et passende omfang. Formalet med vores

engagement er:

e at sikre gode kontakter og vaere en attraktiv samarbejdspartner for virksomheder og
organisationer

e at drgfte styrker, svagheder og potentiale ved forskellige indsatser med ligevaerdige parter som
andre EUD/eux-afdelinger m.fl.



o atindhente ny faglig, psedagogisk og/eller organisatorisk viden med relevans for vores
uddannelser og/eller EUD/eux-afdelingen

e at sikre at afdelingen forbliver en vidende, udviklingsorienteret og attraktiv organisation og
arbejdsplads.

Bilag 2 viser hvilke netvaerk og samarbejder vi indgar i.

1.7. Det formelle lovgrundlag for Erhvervsuddannelsen

EUD/eux-afdelingen fglger naturligvis det formelle lovgrundlag for erhvervsuddannelser for
sikringen og udviklingen i kvaliteten af uddannelserne.

Derudover relaterer kvalitetsarbejdet i afdelingen ogsé til RHS " overordnede kvalitetskoncept.



Kapitel 2. Tilrettelaeggelsen af kvalitetsarbejdet
Dette kapitel handler om kvalitetsarbejdet pd det taktiske niveau.

2.1. Arshjul for kvalitetsarbejdet

Den tidsmaessige ramme for en stor del af kvalitetsarbejdet ligger relativt fast. Derfor arbejder vi
ud fra et arshjul, som strukturerer fzelles drgftelser, opgaver og mgdevirksomheden pé afdelingen.
Formalet med at have et sddan 3arshjul er, at vi sikrer:

e at vi far droftet bestemte emner

e at vi far udfert bestemte aktiviteter/opgaver

o at drgftelserne og aktiviteterne/opgaverne ligger pa det bedste tidspunkt i forhold til skoledrets

gang.

Struktureringen kan desuden bidrage til en tydelig, effektiv og afstemt arbejdsfordeling samt
effektive arbejdsgange.

Rrshjulet fremg&r af bilag 3.

2.2. Den Igbende informationsindsamling

Vi indsamler en raekke informationer, som giver os viden om hvordan elever og medarbejdere
trives, hvordan vi praesterer osv. Alt sammen med henblik p3d at udvikle vores praksis. Mere
konkret handler det om obligatoriske trivselsundersggelser, formelle evalueringer af
undervisningen, udarbejdelse af afdelingens elevressourceregnskab, laererkompetenceregnskab,
drsberetning osv.

Se bilag 4 for yderligere beskrivelse.

2.3. Kvalitetssikrende procedurer, aktiviteter osv.
Vi har en raekke procedurer, aktiviteter, funktioner, der pa forskellig vis medvirker til at sikre og
videreudvikle kvaliteten af vores praksis. I det falgende nsevnes de vaesentligste:

Mgder
Ledelsesmgder/-strategier
Afdelingsmgder
Teammgder

Klassemgder
Administrationsmgder
Studievejledningsmgder
Paedagogiske dage

Funktioner
Ungdomskonsulent
Dobbeltlzererfunktion
Studievejledning
Psykolog
Kontaktlaerer

Mentor
Praktikkonsulent



Dokumentation

e Elevressourceregnskab:
Det gger viden og bevidsthed om eleverne, blandt ledelse og lserere

e Laererkompetenceregnskab
Det gger viden og bevidsthed om sammensaetningen af laerergruppen og den enkelte
lzerer. Dette er til gavn for ledelsen der udarbejder det,

e Ledelsen bruger det til 2endring af teamsammensaetningen, bevidsthed om kgn-
/alderssammensaetning, ansaettelsesgjemed mv.

o Arsberetning
Det @gger bevidstheden om de aktiviteter der har veeret pd afdelingen i Igbet af dret, samt
indikerer hvad der bliver indsatsomrdder, mal og handleplaner i kommende perioder.

Se bilag 6 for yderligere beskrivelse.

2.4. Inddragelse af interne interessenter
De interne interessenter, det vil sige eleverne savel som medarbejderne er vaesentlige medspillere
i kvalitetsarbejdet. Det sker pa fglgende niveauer:

e Afdelingsniveau: i form af obligatoriske undersggelser af elevernes trivsel

e Fagniveau: i form af evalueringer af undervisningen og det faglige indhold

e Individniveau: i form af elevsamtaler

e Individniveau: i form af udviklingssamtaler med medarbejderne (MUS).

2.5. Inddragelse af eksterne interessenter
Vi er i dialog med eksterne interessenter i kvalitetsarbejdet pa flere niveauer. Det drejer det sig om
dialog med:

e Det lokale uddannelsesudvalg (LUU)

e brancheforeninger

e praktiksteder

¢ lokale og regionale virksomheder

2.6. Internationale aktiviteter

Vi tilbyder internationale aktiviteter i form af kortere studieture til New York og Berlin. Vi har en
fastlagt procedure for, hvordan vi sikrer og udvikler kvaliteten af disse aktiviteter, herunder hvem
der har ansvar for hvad.

2.7. Fastholdelse af elever

I bestraebelserne pa at flest mulige af vores elever gennemfarer deres uddannelse, har vi iveerksat
en reekke aktiviteter og procedurer. Det drejer sig i gjeblikket om fglgende:
Indslusningssamtaler i forbindelse med valg af uddannelse

Introduktionsaktiviteter

Kollektiv gennemfgrelsesvejledning

Individuel gennemfgrelsesvejledning

Ungdomskonsulent

Kontaktlzerer

Mentorer

Faste traditioner i form af tilbagevendende aktiviteter (idraetsdag, studieture til udlandet,
fester, foreeldremader osv.).

¢ Handlingsplanplan for gget gennemfgrelse

Se bilag 7 for yderligere beskrivelse.



2.8. Selvevaluering

I forlaengelse af EUD-bekendtgarelsen gennemfgrer vi arlige selvevalueringer, som ifglge
bekendtggrelsen har til formal at:

“sikre, at udvalgte omrdder gores til genstand for systematiske og kritiske diskussioner af skolens
tilretteleeggelse og gennemforelse af uddannelsen med henblik ps at vurdere skolens resultater i
forhold til skolens mal og handlingsplaner for oget gennemfarelse”.

Bekendtggrelsen fastseetter endvidere at:

(...) medarbejdere og elever samt det lokale uddannelsesudvalg inddrages i selvevalueringen og i
arbejdet med planer for opfalgning i nodvendigt og tilstraekkeligt omfang.”

En uddybning af procedure for selvevaluering fremgar af bilag 8.
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